Esfera Paz — Alianzas
ODS Innovacion e Infraestructuras

Linea estratégica:

P1. Plan de implantacién progresiva de la administracién electrénica y modernizacién de la
administracion. Revision de los procesos administrativos y analisis de los sistemas de comunicacién
con la ciudadania potenciando los medios tecnoldgicos y una sencilla usabilidad basada en la
experiencia del administrado. Potenciacién y promocidon del registro electrénico para su
conocimiento y uso por parte de la ciudadania.

Meta De aqui a 2030, mejorar los gobiernos y generando sinergias entre la ciudadania y
los gobernantes

DESCRIPCION

En pleno siglo XXI, la administracion electréonica es una herramienta fundamental para facilitar,
aproximar y mejorar la relacion y la comunicacién entre la administracion publica y la ciudadania. Por
ello, la administracidon electrénica tiene que tener disponible y al alcance del conjunto de la
ciudadania, de manera online, los diferentes tramites que se realizan en un Ayuntamiento. Son
aspectos fundamentales para contribuir al incremento de su uso entre las personas, el buen
funcionamiento de la herramienta y la sencillez del proceso.

OPERACIONES

. Registro electrénico dgil y sencillo para su uso

. Portal de transparencia con una interfaz

. Promocion del registro electrdnico para su uso entre la ciudadania
. E-administracion

. Portal de transparencia

. Catdlogo de tramites



